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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA TURISTICA DE LAS
CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE
ESPANA

FERNANDO ALMEIDA GARCIA

RESUMEN:

Este articulo analiza las variables bésicas de la estructura turfstica de las ciudades
patrimonio de la humanidad de Espafa. Se estudian los comportamientos diferenciados de cada
destino y su evolucidn en los Gltimos afios y finaliza con una clasificacion de las ciudades.

El turismo cultural estd experimentado un crecimiento significativo en las ciudades
patrimoniales espafiolas, pero esta progresion no es, desde luego, homogénea. Un conjunto de
estas ciudades esti experimentado una evolucion turistica muy positiva por encima de la media
nacional, liderando el grupo (Santiago, Cérdoba, Salamanca y Toledo) y otras estan creciendo
a una gran velocidad.

ABSTRACT:

This essay studies the basic variables of the tourist structure of the Cities Heritage of the
Humanity of Spain. There are studied the behaviours separated from every Tourism Destination
and his evolution in last years and this paper finishes with a cities classification.

Cultural Tourism is recording an important growth in the Heritage Spanish Cities, but this
development is not, certainly, homogeneous. A sort of this cities is trying out a tourist very
positive evolution over the national average, leading the group (Santiago, Cordova, Salamanca
and Toledo) and others are growing to a high speed.

1. INTRODUCCION

El turismo en Espaia tradicionalmente se ha asociado a su producto estre-
Ila, es decir, el sol y la playa, todo ello a pesar del enorme peso del patrimonio
cultural. En el aho 2006, Espana era el segundo pais con mas bienes culturales y
naturales declarados Patrimonio de la Humanidad con 39, tras Italia con 41.
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Se puede decir que en Espafia el turismo cultural ligado a las ciudades
es una actividad en crecimiento, tal y como sucede en Europa pero que no se
identifica con la oferta turistica espafnola (Turespana, 2001).

En la linea de la puesta en valor de los importantes recursos patrimonia-
les de las ciudades espafiolas para la creacidon de un futuro producto turistico
especifico, se cred el 17 de septiembre de 1993 la asociacién Grupo de Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad de Espana (G.C.P.H.E.).

Este conjunto de ciudades se ha ido ampliando constantemente desde que
en 1993 ocho ciudades patrimonio de la humanidad decidieron crear la asocia-
cion. En la actualidad agrupa a trece ciudades: Ibiza, Santiago de Compostela,
Cordoba, Salamanca, Toledo, Tarragona, Caceres, Avila, Cuenca, Mérida, Se-
govia, Alcala de Henares y San Cristobal de la Laguna.

No hay un conocimiento detallado de la estructura de estas ciudades, que
aunque tienen un denominador coman evidente, como es el disfrute de un
patrimonio cultural sobresaliente y reconocido, guardan tras si una amplia
heterogeneidad.

No todas las ciudades han desplegado una oferta lo suficientemente de-
sarrollada como para poder afirmar que son un destino turistico cultural con-
solidado. Incluso entre las ciudades turisticas, los productos ofertados no son
especificamente culturales o destino de ciudad, como puede ser el caso de
Ibiza y en cierto modo en La Laguna.

También hay que sehalar que no todas las ciudades espanolas con peso en
el turismo cultural y de ciudad, estan incluidas en este grupo como pueden ser
los casos de Granada, Burgos y en cierto modo Sevilla.

En este estudio se va analizar una serie de elementos de la estructura
turistica de este grupo de ciudades y se terminara con una clasificacion de
éstas.

2. OFERTA DE ALOJAMIENTO

Las ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana (en adelante CPH)
en 2005 ofrecian mas de 45.000 plazas hoteleras, lo que supone un 4,84% del
total estatal. Estas se concentran, fundamentalmente en un pequefio grupo de
ciudades que tienen una oferta mas desarrollada, (Ibiza, Santiago de Compos-
tela, Cérdoba y Salamanca) que suponen cerca del 60% del conjunto.

La oferta turistica de las CPH ha crecido considerablemente en los @iltimos
ahos, en entre otras causas debido a la reducida oferta inicial de alojamiento
y al fuerte tirobn que estan experimentando algunas de estas ciudades. Entre el
2003 y el 2005 crecid la oferta de alojamiento un 8,46%, aunque menos que la
media nacional para el mismo periodo (10,1%).
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PLAZAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Incr. 2003/04 | Incr. 2004/05
2005 2.004 2.003 @ @
Cérdoba 5.498 5672 5417 471 3,07
Santiago 6.408 6393 5.189 23,20 0.23
Salamanca 4.945 4515 4.670 332 9,52
Toledo 3.650 3268 3.013 8,46 11,69
Ibiza 11.552 11630 11577 0,46 0,67
Avila 2.130 2107 2.033 3,64 1,09
Céceres 2.266 2158 2119 1,84 5,00
Cuenca 1.911 1856 1662 11,67 2,96
Tarragona 2.414 2456 2050 19,80 1,71
Mérida 1.480 1.492 1492 0,00 -0,80
Segovia 1.272 1306 1334 2,10 2,60
La Laguna 697 675 693 2,60 3,26
Alcala H. 1.318 944 739 27,74 39,62
Total/ Media 45.541 44.472 41.988 5,92 2,40

Fuente: Elab. Propia, INE y otros.

Este crecimiento medio, por supuesto no refleja las importantes diferen-
cias internas. El desarrollo hotelero esté liderado por las ciudades en las que la
demanda turistica esta creciendo significativamente y la oferta turistica se esta
renovando. Asi, entre el 2003 y 2004 la oferta aumentd un 23,2% en Santiago
de Compostela, respondiendo a la fuerte demanda del Afo Santo, seguido de
un 19,8% de Tarragona, 11,67% de Cuenca y un 8,46% de Toledo. En caso
de Santiago, después del Ano Santo se ha producido una clara desaceleracion
en el 2005.

El resto de ciudades presenta un crecimiento mas moderado debido, entre
otras causas, a que en los Gltimos afios ya han experimentado un fuerte cre-
cimiento, muy por encima de la media nacional. Entre el afio 2000 y el 2004
Avila ha incrementado su oferta hotelera un 48,17%, Salamanca un 37,57%
(el ano 2002 fue capital europea de la cultura), Santiago de Compostela un
21,38% y Toledo un 14,03%.

En términos absolutos Salamanca y Santiago son las ciudades que mas
han crecido, en torno a las 1.200 plazas hoteleras en estos Gltimos cinco ahos.
Hay que sehalar que la oferta de la ciudad de Santiago es bastante mas amplia,
debido a la existencia de numerosos albergues, ciudad de vacaciones, etc. de
tal forma que el niimero de plazas de alojamiento se duplica.
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Ibiza que lidera la oferta de alojamiento tiene un importante conjunto
de apartamentos turisticos, casi la mitad de las plazas ofertadas. Muestra un
comportamiento tipo de destino vacacional de sol y playa, con un crecimiento
muy estabilizado de la infraestructura de alojamiento.

Distribucion porcentual de las plazas turisticas
en C.P.H. de Espana. 2005
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Fuente: Elab. propia.
PLAZAS HOTELERAS EN CIUDADES PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD Y DE TURISMO CULTURAL
. . . . . . . % increm.

dic. 00 | dic.01 | dic.02 | dic. 03 | dic.04 | dic. 05 | dic. 06 2000/05
Cordoba 4791 | 4.819 | 4931 | 5417 | 5.672 | 5498 | 5.416 14,76
Salamanca 3.282 | 3.473 | 3.761 | 4.670 | 4.515 | 4.945 | 5.019 50,67
Santiago 5.267 | 5.770 | 5.140 | 5.189 | 6.393 | 6.408 | 5.879 21,66
Avila 1.422 | 1.657 | 1.831 | 2.033 | 2.107 | 2.130 | 2.424 49,79
Toledo 2.866 | 2.944 | 3.008 | 3.013 | 3.268 | 3.650 | 3.933 27,36
Burgos 2.336 | 2.414 | 2.741 | 27776 | 2901 | 3.156 | 3.048 35,10
Oviedo 3.016 | 3.150 | 3.266 | 3.504 | 3.608 | 4.119 | 4.099 36,57
Granada 9.428 | 9.543 | 9.943 | 10.330 | 10.448 | 10.976 | 11.824 16,42

Fuente: INE y elab. Propia.
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Evolucién de algunas ciudades
patrimonio de la humanidad
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La mayor tasa de ocupacion hotelera se produce en verano en el conjunto de
las CPH. Esto sucede a pesar de las amplias oportunidades que ofrece el turismo
cultural y de ciudad en otras estaciones. La desestacionalizacion corre en paralelo
al grado de desarrollo y maduracion del destino. De este modo, ciudades como
Santiago, Salamanca, Granada ofrecen una mayor ocupacion fuera de los meses
de verano, mientras Toledo, Céaceres o Tarragona concentran su actividad turisti-
caen los meses estivales. Los destinos menos maduros estan mas condicionados
por las vacaciones de verano (circuitos turisticos) y su ocupacion se asemeja mas
a la de un destino de sol y playa. Los destinos mas desarrollados han realizado
importantes esfuerzos para desestacionalizar su demanda: actividad de congre-
sos, turismo de idiomas, turismo internacional, escapadas, etc.

El Indice de Gini' para Santiago de Compostela o Salamanca es de 0,2523
y 0,2631 respectivamente en el 2005. Por el contrario, Toledo o Tarragona
tienen unas cifras mas elevadas (0,2899 y 0,2746). La media nacional se sitGia
en 0,2422.

Esta fuerte estacionalidad esta relacionado con el peso del turismo na-
cional (el 76,36% en el 2005 para el conjunto de CPH). Este turista nacional
tiene un comportamiento bastante convencional, que disfruta sus vacaciones
en verano. Aunque se comienza a observar una cierta desestacionalizacion en
algunas de las CPH, alin se encuentran lejos de la baja estacionalidad que se
registra en los destinos de turismo de ciudad (Madrid, Barcelona, Valencia,
etc.) (De la Calle 2006).

1. El Indice de Gini oscila entre 0 y 1. Permite mediar la estacionalidad de una serie. Un valor
proximo a 1 significa que todas las pernoctaciones se concentran en un solo mes, por tanto
hay una mayor estacionalidad, por el contrario, cuanto més cercano es el valor a 0, menor
estacionalidad se registra.
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3. TURISTAS

En el 2005 las CPH espaiiolas alojaron en sus establecimientos hoteleros
mas de 3,7 millones de turistas, (sin tener en cuenta los turistas de La Laguna
y Alcala de Henares), lo que representa un 5,24 % del total nacional en esa fe-
cha. Este porcentaje se ha incrementado ligeramente con respecto al aiio 2003
que fue de 5,19%, aunque ha disminuido con respecto a 2004 (5,5%).

La evolucidn en la recepcidn de turistas por parte de las CPH y de otras
ciudades espafiolas con peso en turismo cultural es variada. Algunas presen-
tan un cierto estancamiento como es el caso de Cordoba, e incluso un ligero
decrecimiento como Granada.

Por el contrario, bastante diferente es el panorama de otras ciudades como
Santiago de Compostela, que ha visto reforzada su atraccion por una serie de
eventos cercanos en el tiempo como son los Afios Santos de 1999 y 2004 y la
capitalidad cultural de 2004. Estos hechos son los que explican el crecimiento
en un 61,98% de las visitas de los turistas.

Aunque en términos absolutos no sea muy importante, si lo es en térmi-
nos porcentuales el gran crecimiento experimentado por Avila con el 77,11%
entre el 2000 y el 2004. Otras cifras significativas las presentan Salamanca y
Oviedo.

En resumen, las ciudades patrimonio de la humanidad han tenido un com-
portamiento muy positivo en los Gltimos afos, especialmente entre el 2003 y
2004. Parece que una serie de factores estan favoreciendo este crecimiento.
Por un lado, los numerosos acontecimientos de caricter cultural que todas
las ciudades estan impulsando, ya sean los méas consolidados como el Ano
Santo, la Capitalidad Cultural, Festival de Teatro Clasico, ya sean la creacion
de grandes exposiciones (Edades del Hombre), la creacidon de productos espe-
cificos (gastronomia, compras, salud y belleza, etc.) y la buena adaptacion de
la visita a ciudades a la compartimentacion actual del tiempo y ocio en fines
de semana (Marchena 1998).

A pesar de la importancia creciente del turismo cultural y de ciudad, atn
el niimero de turistas es modesto en comparacion con las grandes cifras que
mueve el turismo de sol y playa.

Ademas, una de las actividades mas importante que registran estas ciuda-
des es el excursionismo que supera ampliamente en cifras al visitante alojado
y supone una fuerte presion sobre algunas de las ciudades. Como botén de
muestra se puede comentar que en el ailo 2004 Santiago de Compostela re-
cibid alrededor de 3 millones frente a los 1,1 millones de turistas (Almeida
Garcia 20006).
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Ciudad Visitantes estimados Visitantes/residentes
Avila 650.000 (ano 2001) 13,77
Salamanca 900.000 (ano 2001) 5,65
Toledo 1.800.000 (ano 1999) 27,27
Santiago Compostela 2.700.000 (1999) 30,1
Granada 2.100.000 (ano 1999) 8,54
Fuente: De la Calle, 2002 y elab. Propia.
TURISTAS EN CIUDADES PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD Y DE TURISMO CULTURAL
%Increm.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200005
Cordoba 697.296 | 710954 | 652.108 | 630.818 | 697.833 | 731.022 | 726.674 484
Salamanca | 432520 | 424.006 | 478.813 | 470.159 | 529.816 | 554.008 | 581.040 28,09
Toledo 389.856 | 391.574 | 379302 | 375985 | 412495 | 434615 | 450.669 11,48
Santiago 381,024 | 339.948 | 376441 | 440328 | 617201 | 534716 | 510.604 40,34
Avila 125424 | 202229 | 203956 | 195057 | 222.140 | 225.625 | 226.459 79,89
Burgos 274704 | 279.697 | 286.812 | 297.662 | 345719 | 333.249 | 344444 21,31
Granada 1.270.115 | 1.317.530 | 1.285.706 | 1.236.723 | 1.234.971 | 1.349.986 | 1.428.779 6,29
Oviedo 271291 | 251319 | 249.691 | 264.199 | 285.145 | 324.628 | 381417 19,66

Fuente: INE y elab. Propia
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4. PERNOCTACIONES

FERNANDO ALMEIDA GARCIA

El crecimiento de las pernoctaciones en las CPH se ha estabilizado entre
los afos 2004 y 2005, frente al fuerte aumento, cerca de un 15%, entre el 2003
y 2004. De una forma muy ostensible la gran actividad que se ha registrado
en algunas CPH en el 2004 se ha traducido en un gran crecimiento de las
pernoctaciones, muy por encima de otros indicadores. Los casi siete millones
de pernoctaciones de 2005 de las CPH representan un 2,85% del total estatal,
aumentando su peso en los Gltimos afnos.

PERNOCTACIONES EN C.P.H DE ESPANA

2005 2.004 2.003 % inc. 04/05 | % inc. 04/03
Ibiza 1.169.888 1.208.142 1.163.825 -3,17 3,81
Santiago 1.119.393 1.309.233 899.015 -14,50 45,63
Cordoba 1.110.474 1.040.316 932.289 6,74 11,59
Salamanca 922.574 892.802 780.905 3,33 14,33
Toledo 677.065 639.269 575.804 5,91 11,02
Tarragona 418.873 372.955 307.004 12,31 21,48
Avila 349.340 331.252 289.484 5,46 14,43
Caceres 374.069 331.004 303.361 13,01 9,11
Cuenca 335.417 327912 286.530 2,29 14,44
Mérida 278.340 270.354 258.070 2,95 4,76
Segovia 238.088 252.400 274919 -5,67 -8,19
Total / Media 6.993.521 | 6.975.639 | 6.071.206 0,26 14,90
Fuente: INE y elab. Propia
PERNOCTACIONES EN ALGUNAS C.P.H.
Increm. Increm.
2006 2005 2004 2000 1999 (%) (%)
05/00 1999/05
Cordoba 1.137.897 | 1.110.474 | 1.040.316 | 946.853 903.446 17,28 22,92
Santiago 1.021.931 | 1.119.393 | 1.309.233 | 874.221 1.250.401 28,04 -10,48
Salamanca | 998.565 922.574 892.802 670.925 606.165 37,51 52,20
Toledo 729.706 677.065 639.269 590.298 533.806 14,70 26,84
Total 3.888.099 | 3.829.506 | 3.881.620 | 3.082.297 | 3.293.818 24,24 16,26

Fuente: INE y elab. Propia



Andlisis de la estructura turistica de las ciudades... 65

En el afio 2004 Santiago de Compostela lideraba el nimero de pernocta-
ciones con 1,3 millones debido al revulsivo del Ano Santo. Una cifra cercana
se produjo en el anterior Afio Santo de 1999. Es muy llamativo el fuerte incre-
mento entre el aio 2003 y 2004, que llegd a un 45,63%.

Un elemento destacable entre las CPH es el elevado niimero de pernoc-
taciones en Ibiza, hecho que se explica por la mayor estancia media. Estos
factores dibujan en esta ciudad un funcionamiento similar al de cualquier otro
destino costero de sol y playa. También es llamativo el escaso crecimiento
de las pernoctaciones, hecho en sintonia con la estabilizacion de la oferta de
alojamiento.

Es importante el crecimiento que ha experimentando en los dos Gltimos
anos, algunas ciudades medias como Salamanca, Avila y Cuenca (en torno al
14%). Solo presenta un balance negativo la ciudad de Segovia, situacion que
puede responder a hechos coyunturales.

El balance es realmente muy positivo para las ciudades con mas per-
noctaciones para el periodo de 2004 a 2005, cuya media se sitda casi en el
24.,24% de incremento, por encima de la media nacional para el mismo perio-
do (8,14%). Estos datos estan mostrando un comportamiento bastante positivo
de la estructura turistica de algunas ciudades (Coérdoba, Santiago, Salamanca
y Toledo).

5. ESTANCIA MEDIA

La estancia media de las CPH esté por debajo de la media estatal en 2005
(3,48 dias). Se puede decir que estas ciudades presentan una evolucion po-
sitiva entre los afos 2003 y 2005. Esto sucede a pesar del comportamiento
negativo de algunas ciudades como Ibiza, Cuenca o Caceres. La evolucion
mas positiva la presenta las nuevas ciudades adheridas al grupo, Mérida y
Tarragona.

El aumento de la estancia media en el conjunto de las ciudades tiene una
gran importancia, pues es uno de los aspectos mas débiles de la estructura
turistica de la CPH. La visita a las ciudades suele ser corta a menos que se dis-
ponga de una oferta de productos turisticos lo suficientemente variados para
retener al turista. La visita a las ciudades se adapta muy bien a la estructura de
la escapada o al circuito de ciudades, lo que dificulta claramente el aumento de
la estancia media. Las ciudades que han diversificado su oferta de productos y
actividades turisticas son las que han logrado una estancia mayor.
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ESTANCIA MEDIA (dfas)
2005 2004 2003 % Inc. 04/03 % Inc. 04/05
Ibiza 4,46 4,49 4,59 -2,18 -0,67
Santiago 2,09 2,12 2,04 3,92 -1,42
Tarragona 2,14 2,06 1,94 6,19 3,88
Salamanca 1,67 1,69 1,66 1,81 -1,18
Cuenca 1,66 1,62 1,64 -1,22 10,49
Caceres 1,66 1,6 1,61 -0,62 3,75
Mérida 1,63 1,6 1,5 6,67 1,87
Toledo 1,56 1,55 1,53 1,31 0,65
Segovia 1,48 1,5 1,5 0,00 -1,33
Cordoba 1,52 1,49 1,48 0,68 2,01
Avila 1,55 1,49 1,48 0,68 4,03
Media 1,96 1,93 1,91 1,14 1,60

Fuente: INE y elab. Propia

Entre 1999 y el 2005 se observa una tendencia positiva entre las ciudades
analizadas. Cordoba partia con una estancia media bastante reducida a pesar
del intenso excursionismo sufrido. Esta ciudad al encontrarse a medio camino
entre otras dos ciudades importantes en el circuito turistico andaluz (Sevilla
y Granada), se encuentra en una situacion dificil para aumentar la estancia
media, pero lo ha logrado de una forma pausada.

Santiago de Compostela tradicionalmente disfruta de una estancia media
elevada en comparacion con otras ciudades patrimonio de la humanidad. Esta
situacion responde por un lado, a la situacion periférica que obliga a utilizar el
alojamiento y a la diversidad de sus productos turisticos y eventos culturales.
Pero las poblaciones cercanas a la ciudad y las Rias Baixas se presentan como
una fuerte competencia para la ciudad a la hora de alojar a los turistas. Esto es
un fendmeno habitual en el turismo de circuitos que provoca que se reduzca
la estancia media y que el turista se convierta en excursionista.

Salamanca ha mejorado su estancia media en una proporcidn similar a la
de Cordoba. Es llamativo el repunte experimentado en el aio 2002 debido a la
capitalidad cultural europea.
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Evolucién de la estancia media en ciudades patrimonio de
la humanidad de Espafa
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6. CLASIFICACION

Dentro del conjunto de ciudades analizadas se puede distinguir cuatro gru-
pos, en funcidn de las variables basicas estudiadas para el periodo 2003/05.

1. Un grupo central y dinamico, formado por Santiago de Compostela,
Salamanca, Coérdoba y Toledo. Son el nicleo rector del grupo. Representan
el 45% de las plazas, el 61% de los turistas y el 54,7% de las pernoctaciones.
Equivalen al producto estrella del grupo (alto crecimiento y cuota importante
del mercado).

2. Se observa la formacion de un segundo grupo de ciudades, que ha ex-
perimentado en los Gltimos afios un gran crecimiento de las variables analiza-
das, aunque su cuota de mercado alin no es tan importante como en el caso de
los destinos anteriores. Este grupo esta formado por las ciudades de Céaceres,
Cuenca, Avila y Tarragona. En este grupo, probablemente se podria incluir
Alcala de Henares.>

3. Un grupo especifico estaria formado por Ibiza. Este es uno los compo-
nentes del grupo que tienen una cuota de mercado importante, de hecho man-
tiene la oferta de alojamiento mas importante, pero su crecimiento estd muy
estabilizado en los Gltimos afios. Dentro del Grupo es el destino que presenta
mas madurez. De hecho, no hay que olvidar que es un destino clasico de sol
y playa. En términos de marketing y siguiendo la terminologia de la Matriz
BCG es el producto vaca lechera del Grupo.

4. Por Gltimo, un pequeho grupo presenta un comportamiento mas nega-
tivo, con poca cuota de mercado y un estancamiento o crecimiento negativo.
Este conjunto estd formado por Mérida y Segovia. Este @ltimo destino es el
que presenta una evolucién mas negativa. La primera presenta un crecimiento
lento, casi estabilizado mientras que Segovia muestra un claro decrecimiento.

Comparando los graficos para los periodos 2003/05 y 2003/04, se observa
que el gran crecimiento que registrd Santiago de Compostela en el 2004, res-
ponde a los acontecimientos del Afio Santo de 2004. Posteriormente, su com-
portamiento se ha suavizado y se ha incluido en el grupo rector de las CPH.

2. A este grupo, muy probablemente, se podria unir Alcald de Henares, pues muestra en los
Gltimos afos un crecimiento muy importante de la oferta de alojamiento. No disponemos
de informacién homogénea para las otras variables de estudio (pernoctaciones y turistas).
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Estos graficos se han construido poniendo en relacion los incrementos
anuales que cada ciudad ha registrado en cada una de las variables (plazas tu-
risticas, pernoctaciones y turistas) y el peso porcentual que cada destino tiene
en cada una de las variables mencionadas.

Se han elaborado indicadores para cada afio y para cada variable, constru-
yéndose un indicador medio para el crecimiento anual y para el peso relativo
de cada ciudad (cuota de mercado).

Estos graficos se han realizado para el periodo 2003 y 2005 y para 2003 y
2004. Con el periodo mas largo se suaviza los acontecimientos del 2004, que
pueden desvirtuar el estudio.

Los datos basicos utilizados son los proporcionados por el INE, no dis-
poniéndose de datos homogéneos y comparables para Alcala de Henares y La
Laguna. Aunque estas dos ciudades se han estudiado, no se han incluido en los
graficos clasificatorios.

Gran crecimiento e Gran crecimiento y

importante cuota de mercado

poca cuota de mercado

Santiago de Compostela
Cordoba
Salamanca
Toledo

Tarragona
Cuenca
Caceres

Avila

Poco crecimiento
e importante cuota de mercado

Poco crecimiento
y poca cuota de mercado

Ibiza Mérida
Segovia

7. CONCLUSIONES

De forma general, las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana
estan registrando en los Gltimos aflos un comportamiento bastante positivo,
tanto en la oferta como en la demanda, aunque cercano a la media nacional.

El grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia es una
asociacion heterogénea en torno al elemento de referencia, la existencia de un
patrimonio monumental y urbanistico sobresaliente.

La actividad turistica de algunas de estas ciudades esta sujeta a la exis-
tencia de grandes acontecimientos culturales. Estos eventos (Ahos Santos,
Capitalidad Cultural, exposiciones, festivales, grandes conciertos, etc.) estan
muy ligados al marketing de ciudad y a la lucha por el posicionamiento dentro
del mapa turistico cultural, independientemente de que el patrimonio sea el
referente de autenticidad y diferenciacion de la ciudad como destino turistico.
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También es preciso sehalar que estos eventos y actividades se enfocan fun-
damentalmente al turista nacional y con cierta dificultad consiguen elevar la
estancia media del destino.

Otro elemento comin a buena parte de estas ciudades es la presion que
sufren debido a la fuerte presencia del excursionismo. Esta actividad es muy
evidente en las ciudades clasicas de circuitos turisticos como los destinos cer-
canos a Madrid, las ciudades donde se celebran periddicamente grandes even-
tos culturales, etc. Las dos ciudades con mayor presion de excursionismo son
Santiago de Compostela® y Toledo.

A ello hay que afadir una mayor estacionalidad que la media nacional,
entre otras causas debido a la fuerte dependencia del turista nacional conven-
cional y del excursionismo, variables que favorecen la concentracion espacial
y temporal.

La estancia media del grupo de ciudades es algo mas baja que la media na-
cional. Esta situacion responde a la estructura de la visita a estos destinos, que
se adapta muy bien a la escapada de fin de semana. El incremento de la estancia
media depende del abanico de productos turisticos que presenta la ciudad para
retener al visitante. Al igual que en otras variables estudiadas, las ciudades con
una oferta turistica mas desarrollada tienen una mayor estancia media.

Dentro del grupo de ciudades se observa el fuerte crecimiento y consoli-
dacion de cuatro (Santiago, Cordoba, Salamanca y Toledo). Por otro lado, se
comprueba la fuerte expansion de otro conjunto (Avila, Caceres, Tarragona
y Cuenca). Otras, por el contrario muestran una clara estabilidad (Ibiza) e
incluso decrecimiento (Segovia).

Si bien de forma general, el grupo de CPH presenta un comportamiento
similar a la media nacional; aunque se percibe un importante crecimiento de
la actividad relacionada con el turismo cultural, este esta siendo liderado por
un conjunto de destinos. Entre ellos, se situaria los cuatro més representativos
del grupo CPH, junto con otros destinos culturales y de ciudad que no estan
incluidos en esta asociacidén (Granada, Sevilla, Ronda, Oviedo, etc.).

También es preciso destacar que aln el conjunto de CPH esta lejos de
alcanzar su madurez y que tiene un margen significativo de crecimiento. El
ritmo de crecimiento de las ciudades con mas peso es muy grande, en muchos
casos es similar al del segundo grupo en expansion (Avila, Cuenca, Tarragona,
etc.). Por supuesto, este crecimiento no puede ser ilimitado, teniendo en cuen-
ta la fragilidad de los recursos patrimoniales y las oscilaciones de la demanda
turistica.

3. El excursionismo en Santiago es muy oscilante y fluctia mucho debido a la presencia de
ciertos eventos masivos, como el Afio Santo. El dato recogido aqui para 1999, esta afectado
por un Afo Santo.
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El reducido conocimiento de la oferta turistica cultural por parte de la
demanda turistica extranjera y el mantenido interés de la demanda nacional
por los destinos culturales y de ciudad, ademas del poderoso reclamo de la
marca Patrimonio de la Humanidad, auguran a medo plazo, el crecimiento de
la oferta turistica de estas ciudades.
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